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Geslaagde reïntegratie? Tevreden cliënt!


Tevredenheid over reïntegratie dienstverlening is niet alleen het belang van cliënten maar ook van opdrachtgevers.


Om beter te weten waar het begrip tevredenheid over reïntegratieverlening over gaat heeft TNO Arbeid een onderzoek uitgevoerd waaraan vijf reïntegratiebedrijven en ruim 100 cliënten deelnamen.


TNO Arbeid heeft hiervan een overzicht gemaakt met de belangrijkste factoren waaruit het begrip is samengesteld.


Op kop staan de kwaliteiten van de consumenten, met accenten op deskundigheid en empathisch vermogen. Verder geven clienten aan dat het doorlopen van een reïntegratieproject van persoonlijk belang is, men voelt zich er beter en sterker door.


Daarnaast werd bereikbaarheid, vrijwilligheid van de deelname en de genoten inspraak genoemd. Als opmerkelijke bevinding komt naar voren dat tevredenheid vooral een kenmerk van de cliënten is.Tevredenheid is dus al van betekenis voordat cliënten aan trajecten beginnen. Tenslotte blijkt er geen samenhang tussen tevredenheid en het vinden van werk. Reïntegratie is blijkbaar een begrip dat verder reikt dan werk alleen. Zowel opdrachtgever als cliënt geven aan de kwaliteit van de dienstverlening te waarderen in alle domeinen.
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ACTmail zal u op  geregelde tijdstippen verrassen met enige nuttige tips of een interessant idee. Wenst U ACTmail niet meer te ontvangen of een adres door te geven van iemand, die ook interesse heeft voor ACTmail, dan kan u ons dit via onderstaande link laten weten.





Breng ook eens een bezoek aan onze website �HYPERLINK "http://www.act-desiron.be"��http://www.act-desiron.be�
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