Studiedag 15/05/2008
Return On Investment van case-management in zware letselschade

Inhoud

Goed beheer van menselijke schade staat of valt met een degelijke administratieve afhandeling en een correcte juridische opvolging.  Meer en meer echter merken we dat organisaties die met deze materie betrokken zijn (verzekeraars, belangengroepen, begeleiding, slachtoffers,…) naast een adequaat “zakelijk” beheer van dergelijke problematieken, aandacht vragen voor de “menselijke” kant van de regeling van letselschade.  Case-management is als methode in toenemende mate van nut om te beantwoorden aan de verwachtingen van slachtoffers en verzekeraars.

Een stipte opvolging van de evolutie in een schadedossier, zoals dit kan gerealiseerd worden via case-management, vraagt vaak ook een bijkomende inspanning ten opzichte van de “modale” manier van werken en het vraagt een deskundigheid die moet verworven of ingehuurd worden.  Het is dan ook logisch dat organisaties zich de vraag stellen of dergelijke inspanningen in voldoende mate ook een rendement opleveren.  Het rendement van een actieve manier om letselschade te beheren, ligt niet alleen in het beperken van kosten, maar ook en vooral in het verbeteren van de levenskwaliteit van slachtoffers.  Het is immers door de schade te beperken dat de vergoedingen in correcte proporties kunnen geplaatst worden.

In deze studiedag gaan we in op de achterliggende redenen (strategisch, beheersmatig en economisch….) die aanleiding kunnen geven tot het inzetten van case-management in – zware – letselschade.  Naast een concrete illustratie aan de hand van praktijkvoorbeelden, plaatsen we deze methode van werken in zijn Europese context, zonder natuurlijk voorbij te gaan aan de inbreng die herverzekeraars in dergelijke zware schadegevallen hebben.

De vraag naar de mate waarin dergelijke aanpak aanleiding geeft tot een Return On Investment is immers zowel voor verzekeraars als voor de betrokken slachtoffers een belangrijke vraag!  Door duidelijke antwoorden te geven, levert deze studiedag kennis en inzichten aan die het mogelijk maken op de ROI van case-management aan te tonen.

Programma (voorlopig)
	Uur
	Inhoud/titel (werktitel)
	Spreker

	9.00u
	Onthaal
	-

	09.30u – 09.45u
	Inleiding
	Mevr. Bruyninx - ACT Désiron

	09.45u – 10.15u
	ROI-Redenen om case-management in te passen in de strategische doelstellingen van een verzekeringsmaatschappij (Visie van bij BA)
	Mevr. Naveau - Winterthur

	10.15u – 10.45u
	Rentabiliseren van  case-management door middel van een projectmatige aanpak.

(beheerskosten, …)
	Dhr Kindermans – Proyecta

	10.45u – 11.00u
	Pauze
	-

	11.00u – 11.30u
	Case-management voor het realiseren van ROI bij vergoedingen in zware letselschade ( visie bij AO)
	Dhr Counasse - Ethias

	11.30u – 12.00u
	ROI bij actief schadebeheer : Visie van de herverzekeraar


	Dhr. Leroy - Gen Re



	12.00u – 12.30u
	Vraagstelling
	-

	12.30u – 13.30u
	Lunch
	-

	13.30u – 14.00u
	Case-management bij zware schade : Van visie naar implementatie
	Mevr. De Meyer - Allianz

	14.00u – 14.30u
	ICT toepassingen bij beheren ROI  in letselschade
	Mevr. Vangrundelbeke (Anthemis)

	14.30 – 14.45
	pauze
	

	14.45u – 15.15u
	Evoluties en resultaten van case-management  bij zwaren letselschade in Europees verzekeringsverband
	Reha

	15.15u – 15.45u
	Conclusies  / Vraagstelling
	ACT Désiron

	15.45u – 
	Drink
	-


Schrijf u in!
Marc, hier zou dan de link komen met het antwoordformulier.  Ze kunnen dat downloaden en versturen naar ACT.
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